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BIENVENUE !

Concilier travail et responsabilités des proches aidant·e·s

L’événement commencera à 
16h30.



W E B I N A I R E

Concilier travail et responsabilités des 
proches aidant·e·s



Co-fondateur de Loyco et Membre du Comité Action 
Margaux
cbarman@loyco.ch

Christophe Barman
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Questions
Vous pouvez poser vos
questions à n’importe quel
moment dans l’option Q&A. 

Main levée virtuelle
Si vous souhaitez intervenir, 
levez la main virtuelle et la 
parole vous sera donnée
dans la mesure du possible.

Concilier travail et responsabilités 
des proches aidant·e·s



Déroulement de 
l’événement



Déroulement

1

Enjeux de la réforme
législative pour les 
proches aidant-e-s

Rachel Salem

2

Ressources à disposition et 
politique cantonale pour le 
soutien des proches 
aidant-e-s 

Véronique Petoud
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Mercedes Puteo

4

Adrien Serres
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Table rondeAssociation Espace 
Proches

Témoignage de proche 
aidant



Intervenants



8

Les intervenants

Rachel Salem
Avocate, OA LEGAL 

Véronique Petoud

Déléguée cantonale aux personnes proches aidantes
Direc4on générale de la santé – Service du réseau de 
soins, Département de la sécurité, de l'emploi et de 
la santé

Mercedes Puteo

Infirmière et directrice d'Espace 
proches
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Les enjeux de la réforme
législative pour les 
proches aidants

Rachel Salem
Avocate, OA LEGAL 
rsalem@oalegal.ch
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Plan
I. Introduc*on

II. Les absences professionnelles de courte durée pour prise en

charge d’un proche

III. Les absences professionnelles de longue durée pour s’occuper

d’un enfant gravement a:eint dans sa santé

IV. Les bonifica*ons de l’AVS pour tâches d’assistance

V. Conclusion
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I. Introduction

Message du Conseil fédéral concernant la loi fédérale sur l’amélioration de la
conciliation entre activité professionnelle et prise en charge de proches du 22 mai 2019
(FF 2019 3941)

Loi fédérale sur l’amélioration de la conciliation entre activité professionnelle et prise en
charge de proches du 20 décembre 2019 (RO 2020 4525)

Besoin de protection accru des proches aidants dans le cadre de la vie professionnelle

• Impact sur la santé des proches aidants eux-mêmes

• Risque de précarisation

• Ressource importante pour la société

Þ Nécessité de mesures permettant de concilier la prise en charge de proches 
avec la vie professionnelle Source: https://www.generations-plus.ch/?q=magazine/actualités/société/le-soutien-aux-proches-aidants-va-croissant
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I. Introduc*on (suite)

Les points principaux réglés par la modifica5on législa5ve:
- absence professionnelle de courte durée pour s’occuper d’un proche 
- absence professionnelle de longue durée pour s’occuper d’un enfant gravement 

a=eint dans sa santé
- bonifica5on de l’AVS pour tâches d’assistance
- alloca5on pour impotent et supplément pour soins intenses de l’AI (non traité dans 

la présenta5on)

Entrée en vigueur différée:
- le 1er janvier 2021: 329h CO (congé pour la prise en charge de proches), 29sep%es I

LAVS (bonifica5on pour tâches d’assistance), 42bis IV LAI (droit à l’alloca5on pour
impotents des mineurs hospitalisés)

- le 1er juillet 2021: 329b al. 3, 329i CO, 336 al.1 let. c bis,, 362 al. 1 CO, 16n ss LAPG
(congé pour prise en charge d’un enfant gravement a=eint dans sa santé et APG)



13II. Absences professionnelles de courte durée

A. Le régime légal prévalant jusqu’au 31.12.2020

Dispositions applicables différaient selon les travailleurs et les proches concernés

- Art. 36 LTr: pour un enfant malade 
- 3 jours de congé

- Art. 324a CO: pour les proches faisant l’objet d’une obligation légale d’entretien: enfant, époux ou 
partenaire enregistré uniquement

- Durée du congé non précisée
- Droit au salaire pour un temps limité (échelle) jusqu’à la mise en place d’une solution de 

remplacement
- Déduction du crédit annuel

- Art. 329 al. 3 CO: pour les autres proches
- Durée du congé fixée équitablement selon les circonstances en tenant compte des intérêts de 

l’employeur et du travailleur
- Pas de droit au salaire, à moins d’une convention ou d’un usage contraire (art. 322 al. 1 CO)

NB: Possibilité d’un régime plus favorable au travailleur prévu contractuellement (contrat individuel,
règlement du personnel, CCT):
=> A vérifier dans chaque cas!



14

B. Réforme législa0ve

1) Congé pour la prise en charge de proches - Art. 329h CO (entré en vigueur le 1.1.2021)

Le travailleur a droit à un congé payé pour la prise en charge d’un membre de la famille ou du
partenaire aJeint dans sa santé; le congé est limité au temps nécessaire à la prise en charge, mais
ne doit pas dépasser trois jours par cas et dix jours par an au total.

=> Introduc:on du droit à un congé payé

- Proches visés: 29sep5es LAVS. Extension du droit au congé pour les membres de la famille ou 
partenaire envers lesquels il n’y a pas d’obliga5on légale d’entre5en:  soit également les 
parents, beaux-parents, personne qui fait ménage commun avec le salarié depuis au moins 
cinq ans de manière ininterrompue, frères et sœurs.

- Critère: A=einte à la santé, nécessité d’une prise en charge

- Durée: Max. 3 jours par cas, 10 jours par année de service au total, dans tous les cas pour le 
temps nécessaire à la prise en charge (324a CO reste applicable)

- Droit au salaire: 100%

- Ar:cula:on avec 324a CO: 
- Pas limité à la mise en place d’une solu5on de remplacement
- Pas d’imputa5on au crédit annuel de 324a CO

- Caractère semi-impéra:f : 362 al. 1 CO (pas possible d’y déroger au détriment des salariés)
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2. Modifica0on de l’art. 36 Ltr (entré en vigueur le 1.1.2021)

1 Lorsqu’il fixe les heures de travail et de repos, l’employeur doit tenir compte notamment des
responsabilités familiales des travailleurs. Sont réputées responsabilités familiales l’éduca5on des
enfants jusqu’à l’âge de quinze ans ainsi que la prise en charge de membres de la parenté ou de
proches exigeant des soins.
2 Ces travailleurs ne peuvent être affectés à un travail supplémentaire sans leur consentement. À leur
demande, une pause de midi d’au moins une heure et demie doit leur être accordée.
3 L’employeur doit, sur présenta5on d’un cer5ficat médical, accorder aux travailleurs un congé pour
la prise en charge d’un membre de la famille ou du partenaire a=eint dans sa santé; le congé est
limité au temps nécessaire à la prise en charge mais ne doit pas dépasser trois jours par cas.
4 En dehors de la prise en charge des enfants, le congé ne doit pas dépasser dix jours par an.

Þ Régime idenMque s’agissant du droit au congé, le droit au salaire reste régi par l’art. 
329h CO 
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III. Absences professionnelles de longue durée

A. Le régime légal prévalant jusqu’au 30.6.2020

- ApplicaMon de 324a CO : durée du droit au salaire lié à la durée des rapports
contractuels, fixé équitablement au regard des circonstances parMculières
(analyse au cas par cas)

- En cas de résiliaMon par l’employeur du contrat de travail pendant une telle
absence : le congé est valable (art. 336c CO a contrario), mais abusif (art. 336
al. 1 let. e CO)
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Prise en charge d’un enfant gravement aHeint dans sa santé en raison 
d’une maladie ou d’un accident – art. 329i nCO, 16n ss nLAPG (entrée 
en vigueur le 1.7.2021)

Système des APG (16n ss nLAPG):

- Pour les parents d’un mineur gravement a[eint dans sa santé qui, 
en raison d’une maladie ou d’un accident, interrompent leur acMvité 
lucraMve pour prendre en charge l’enfant (…)

Art. 16o nLAPG - Enfant gravement a+eint dans sa santé
L’enfant est réputé gravement a+eint dans sa santé:
a. s’il a subi un changement majeur de son état physique ou psychique;
b. si l’évolu@on ou l’issue de ce changement est difficilement prévisible ou qu’il faut

s’a+endre à ce qu’il conduise à une a+einte durable ou croissante à l’état de santé ou au
décès;

c. si l’enfant présente un besoin accru de prise en charge de la part d’un des parents, et
d. si au moins un des deux parents doit interrompre son ac@vité lucra@ve pour s’occuper

de l’enfant.
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Système des APG (16n ss nLAPG):

- AllocaMon versée dans un délai-cadre de 18 mois

- Indemnité journalière = 80 % du revenu moyen de l’acMvité lucraMve (plafonné à 88’200.-par 
n; CHF 196.- max. par jour) (en cas de salaire supérieur: applicaMon de l’art. 324a CO)

- Prime les indemnités journalières des autres assurances sociales

- En praMque: annonce par l’employé et l’employeur à la caisse de compensaMon AVS des
jours de congé pris et du salaire correspondant (formulaire), avec cerMficat médical a[estant
de la gravité de l’a[einte à la santé
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Art. 329i nCO

1 Si le travailleur a droit à une alloca5on de prise en charge au sens des art. 16n à 16s
LAPG parce que son enfant est gravement a=eint dans sa santé en raison d’une maladie
ou d’un accident, il a droit à un congé de prise en charge de quatorze semaines au plus.
2 Le congé de prise en charge doit être pris dans un délai-cadre de 18 mois. Le délai-cadre
commence à courir le jour pour lequel la première indemnité journalière est versée.
3 Si les deux parents travaillent, chacun a droit à un congé de prise en charge de sept
semaines au plus. Ils peuvent convenir de se partager le congé de manière différente.
4 Le congé peut être pris en une fois ou sous la forme de journées.
5 L’employeur est informé sans délai des modalités selon lesquelles le congé est pris et de
tout changement.

- Droit au vacances: pas de réducMon (art. 329b al. 3 let. d nCO)

- Ar*cula*on avec l’art. 329h CO: le congé de 329i nCO pourra être accordé
indépendamment du congé de 329h CO.

- Protec*on contre le congé en temps inopportun (art. 336 al. 1 let. cbis CO):
après le temps d’essai, l’employeur ne peut pas résilier le contrat tant que
dure le droit au congé de prise en charge visé à l’art. 329i, pour une période
maximale de six mois à compter du jour où le délai-cadre commence à
courir.



20III. Bonifica*on de l’AVS pour tâches d’assistance (art. 29sep*es al. 1 LAVS; entré en 
vigueur le 1.1.2021)

- Condi*ons:
- parenté: Extension du droit notamment aux couples formant une

communauté de vie, si ménage commun depuis au moins cinq ans
- impotence: personne prise en charge bénéficie d’une allocaMon pour

impotence faible, moyenne, ou grave (extension du champs)
- proximité: habiter au moins 180 jours par an à pas plus de 30 kilomètres ou à

maximum une heure de trajet (art. 52g RAVS)

- Pas de bonificaMons simultanées (notamment si percepMon de la bonificaMon pour
tâches éducaMves)

- Partage à part égale de la bonificaMon entre les conjoints pour les couples mariés
ou lorsque plusieurs autres personnes parMcipent aux tâches d’assistance (art. 52i
RAVS)

- Demande annuelle à la caisse de compensaMon cantonale du domicile de la
personne à laquelle des soins sont prodigués (52l RAVS), pérempMon du droit cinq
ans après la fin de l’année civile durant laquelle les soins sont prodigués

Conséquence: revenu ficMf pris en compte lors du calcul de la rente AVS
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IV. Conclusion

- ClarificaMon du droit au congé pour la prise en charge d’un proche

- Ne vise pas les situaMons de longue durée (pérennes)

- Importance de la communicaMon employeur-employé

Merci pour votre a:en*on!
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Véronique Petoud
Déléguée cantonale aux personnes proches aidantes
DirecMon générale de la santé – Service du réseau de soins
Département de la sécurité, de l'emploi et de la santé
veronique.petoud@etat.ge.ch

*Savoir *être proche aidant

mailto:veronique.petoud@etat.ge.ch
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Plan
A. Besoins exprimés par les personnes proches aidantes

B. Ac*ons rela*ves par rapport à ces besoins

C. La forma*on

D. Conclusion: le disposi*f cantonal
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1. Une meilleure coordination des acteurs 
2. Une meilleure aide financière et 

administrative
3. Une plus grande offre de répit
4. Une meilleure conciliation entre activité 

professionnelle et prise en charge de proches
5. Un besoin de soutien psychologique
6. Un besoin de reconnaissance sociale
7. Un besoin d'information et de formation
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1. Une meilleure coordination des acteurs 
Dossier électronique du patient DEP CARA :Projet de soins anticipé (PSA) –

> intégration du proche aidant www.cara.ch
COGERIA www.ge.ch/dossier/cogeria

2. Une meilleure aide financière et administrative
• Sou5ens financiers indirects

• Le bénéficiaire est la personne aidée. Actuellement, il n'existe pas d’aides financières
directes aux personnes proches aidantes

Alloca5on pour impotent; Contribu5on d’assistance de l’AI; Presta5ons complémentaires à l’AVS/AI;
Presta5ons complémentaires cantonales familiales (PCFam); Bonifica5on pour tâches d’assistance
(AVS); Presta5ons financières de l'Hospice Général (barèmes LIASI); Alloca5on cantonale en faveur
des familles s’occupant d’un mineur handicapé à domicile (AMINH); Fonds fédéral AVS d’aides
financières versées par Pro Senectute Genève; Fonds fédéral PAH presta5ons handicap versées par
Pro Infirmis;

• Aide administra5ve (via les assistantes sociales des associa5ons, communes et ins5tu5ons)

• Sou5en financier direct ……Proposi5ons en cours d’étude

http://www.cara.ch/
http://www.ge.ch/dossier/cogeria
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3. Une plus grande offre de répit
Répit à domicile : 

Bon de respiration pour les parents d'enfants, présence séniors 
(Croix-Rouge genevoise)
Suppléance des parents auprès de l'enfant malade (imad)
Ligue genevoise contre le cancer (Répit à domicile)
Création d'une plateforme cantonale de relève à domicile
pour tous (2021-2022)

Répit hors domicile :
Foyers de jour et de nuit, UATr, UATm, Maison de Tara

Répit séjours vacances : 
Séjours vacances Alzheimer DUO
Camp de vacances et week-end
Nouvelle Roseraie: séjours de vacances thématiques seniors



274. Une meilleure conciliation entre activité 
professionnelle et prise en charge de proche

Nouvelles dispositions fédérales  2021: 

Maintien du salaire pour les absences de courte durée (sécurité juridique dans
le droit des obligations). Il s'agit d'un congé payé pour permettre de prendre
en charge les soins d’un membre de la famille ou du partenaire (3 jours/cas et
10j/année au maximum ).
Droit étendu aux bonifications pour tâches au degré d’assistance dans l'AVS
pour impotence légère.
Allocation de prise en charge pour un enfant gravement malade ou
accidenté (Congé indemnisé de 14 semaines). Environ 4'000 familles sont
concernées en Suisse.
Adaptation du droit à l'allocation pour impotent et au supplément pour soins
intenses (séjour hospitalier d’un enfant)

5. Un besoin de soutien psychologique
Espace d'écoute dans certaines communes (ouvert à tous indépendamment du lieu 

de domicile)
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6.  Un besoin de reconnaissance sociale
Carte de légitimation (carte d'urgence)

Elle doit perme[re aux services d’urgence (feu, police, sanitaire)

• IdenMfier une personne proche aidante en difficulté
• Contacter la personne relai capable de prendre en charge la personne aidée

Ce[e carte a été conçue dans le but d’éviter une rupture dans la prise en charge
de la personne aidée, rupture pouvant entraîner des conséquences graves pour
celle-ci.



297. Un besoin d'information et de formation

Centrale téléphonique

Flyers (soutien financier, formation, répit)
Cursus de formation à la carte
Bande dessinée, témoignages, test mini-zarit
Site internet proches-aidants.ge.ch
Facebook Proches aidants genève
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www.hesge.ch/heds/forma4on-proches-aidants

7. Un besoin 'informa0on et de forma0on (suite)

http://www.hesge.ch/heds/formation-proches-aidants
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FORMATION MODULAIRE

Formation élaborée en partenariat avec l'HEDS et les 
partenaires du réseau de soins
Soutien financier du canton de Genève
Début en janvier 2020 (78 inscrits en 3 mois)
Sur demande, une relève gratuite à domicile pour la 
personne aidée pendant 5h00
Les proches aidant·e·s participent à hauteur de 30 francs 
par unité d'enseignement de 3 heures
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Objectifs généraux de la formation
apporter de nouvelles connaissances aux proches 
aidant·e·s, 
partager leurs expériences, 
valoriser et renforcer leurs compétences. 

Elle se décline en 3 modules et 27 unités d'enseignement 
(dont 9 en cours de construction)

Inscription
appel direct HEdS, Marie Pugin +41 22 388 60 61 fc.heds@hesge.ch

en ligne www.hesge.ch/heds/formulaires/inscription-formation-proches-aidants

https://www.hesge.ch/heds/annuaire/newuser5f4757bc83715
mailto:fc.heds@hesge.ch
http://www.hesge.ch/heds/formulaires/inscription-formation-proches-aidants
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MODULE 1 
Développement 

personnel en tant que 
proche aidant

Unité 1 : Aider : rôle de proche aidant, se reconnaître, se protéger, 
ressources et limites

Unité 2 : Gérer son temps et son stress au quo=dien

Unité 3 : Adopter une posture bienveillante, la bientraitance

Unité 4 : Quelle vie professionnelle pour les proches aidants ?

Unité 5 : Les transi@ons de vie

Unité 6 : Place des proches aidants dans les soins pallia=fs

Unité 7 : La spiritualité

Unité 8 : Le Mindfullness
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MODULE 2 
Connaissances en lien 

avec le proche aidé 
confronté à la maladie

•

Unité 9 :   La maladie, ses symptômes, ses traitements liés à la démence

Unité 10 : La maladie, ses symptômes, ses traitements liés à des handicaps 

Unité 11 : La maladie, ses symptômes, ses traitements liés à une pathologie 

psychiatrique

Unité 12 : Communiquer avec son proche confronté à une démence

Unité 13 : Communiquer avec son proche confronté à un handicap

Unité 14 : Communiquer avec son proche confronté à une pathologie 

psychiatrique 

Unité 15 : Réagir face à l'urgence

Unité 16 : Proche aidant et la manutention des personnes à mobilité réduite    
/prévention des chutes

Unité 17 : Proche aidant, alimentation et hydratation

Unité 18 : Proche aidant et les troubles cutanées : les escarres

Unité 19 : Proche aidant et les incontinences

Unité 20 : Proche aidant et la détection des signes d’alerte de changement de    
l’état de santé du proche aidé

Unité 21 : Valoriser le proche aidé et l’accompagner dans sa recherche de sens

Unité 22 : Suicide de la personne âgée
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Unité 23 : Collaborer avec le réseau formel et informel

Unité 24 : Le choix d’un lieu de vie pour son proche dépendant

Unité 25 : Questions financières et droits du proche aidant

Unité 26: Nouveau droit de la protection de l’adulte

Unité 27 : Les directives anticipées et le représentant    

thérapeutique

MODULE 3
Connaissances du 

réseau
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Proches 
aidants

Charte 
ins8tu8onnelle

Carte d’urgence

Formations

Sou8en financier 
et administra8f

Mesures de répit

Espaces d’écoute

Sou8en 
psychologique

Disposi&f 
d’informa&on

· ·
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Merci pour votre engagement ! 

Véronique Petoud
Déléguée cantonale aux personnes proches aidantes

Service du réseau de soins
Rue Adrien-Lachenal 8
1207 Genève

Tél.      +41 (0) 22 546 18 84
Mobile +41 (0) 78 602 48 46
veronique.petoud@etat.ge.ch

proches-aidants.ge.ch

Département de la sécurité, de l'emploi et de la santé

mailto:veronique.petoud@etat.ge.ch


39

Témoignage
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Infirmière et Directrice de l’association Espace Proches

mercedes.puteo@espaceproches.ch

Mercedes Puteo



41L’ association Espace Proches
c’est…

…des prestations gratuites 
par une équipe de 
professionnelles santé-
social-accompagnement

…une Hotline cantonale 0800 660 660
Informa1on 

Orienta1on
Sou1en 
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Être Proche aidant·e c’est…
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Aider régulièrement un membre de 
son entourage de tout âge, atteint 
dans sa santé ou son autonomie, pour 
une période limitée à quelques mois 
ou durablement, pendant des années.
Il s’agit le plus souvent d’un membre 
de la famille, mais parfois aussi d’un 
ami ou d’un voisin. Ce soutien se fait à 
domicile et dans différents lieux 
d’accueil, de soins et d’hébergement 
de la personne accompagnée.*

Proche aidant·e. :
Voici la définiMon du canton de Vaud. Les définiMons des autres cantons sont quasiment
de la même teneur.

* Définition extraite de la Brochure éditée par le canton de Vaud 
«Proche aidant·e tous les jours». Edition 2019

80 %

Suisse

80% de l’aide nécessaire aux 
personnes malades est fournie par 
leurs proches.
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45Les besoins des proches aidant·e·s



46Possibilités d’aides et de soutien
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Questions
Vous pouvez poser vos
questions à n’importe quel
moment dans l’option Q&A. 

Main levée virtuelle
Si vous souhaitez
intervenir, levez la main 
virtuelle et la parole vous
sera donnée dans la 
mesure du possible.

Bonnes
pratiques 



Table ronde



Replay
Disponible
la semaine prochaine sur les 
réseaux !



Save the date !
Jeudi 11 mars à 16h30

«Droits et devoirs»



Merci !


